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১ অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থো 
 অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থো (Grievance Redress System) রূ্লি ভব্ভিন্ন সরকোভর দপ্তযরর প্রদোিকৃি প্সব্ো ভিভিিকরযণর 

একভট প্ল্যোটফর্ে। ভজআরএস ব্যব্স্থোর অন্তিুেক্ত প্রভিভট দপ্তযর একজি িোগভরক প্  প্কোযিো প্সব্োর ভব্রুযদ্ধ িোর প্েোি ব্ো 
অসযন্তোষ জোভিযয় অভিয োগ দোভখল করযি পোযরি। একজি অভিয োগ ভিষ্পভি কর্েকিেো (অভিক) ভহযসযব্ আপভি  োিোই ব্োেোই 

কযর অভিয োযগর ব্যোপোযর আপিোর ভসদ্ধোন্ত জোিোযি পোরযব্ি ও িোগভরযকর প্সব্ো প্রোভপ্ত ভিভিি করযি পোরযব্ি। সরকোভর 

কর্েকিেো/কর্েিোরীরোও একইিোযব্ প্  প্কোযিো প্সব্োর ভব্পরীযি িোযদর অভিয োগ এখোযি জোিোযি পোরযব্ি। 

 

১.১ লগইি করো 

 ভিত্র-১.১ এ প্রদভিেি লযোভডং প্পইযজর উপযর র্োিপোযি “প্রিোসভিক লগইি” ব্োটযি ভিক করযল লগইি প্পইজভট 
আসযব্।  

 
ভিত্র-১.১ : ভজআরএস প্হোর্যপইজ 

 

 ভিত্র-১.২ এ প্দখোযিো ব্ক্সগুযলোযি আপভি আপিোর ইউজোরযির্ ও পোসওয়োর্ে সভিকিোযব্ প্রদোি করযব্ি। লগইি ব্োটযি 
প্প্রস করোর পর সকল িিয প্রদোি সভিক হযয় িোকযল আপভি আপিোর অভিয োগ িোভলকোর প্পইজভট প্দখযি পোযব্ি। 
অিযিোয় ভিযি সিকেিোরূ্লক প্র্যসজ প্দখো  োযব্।   
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ভিত্র-১.২ঃঃ লগইি 

আযগই লগইি করো হযয় িোকযল “র্যোিযব্োর্ে” ব্োটযি ভিক কযর সরোসভর আপভি র্যোিযব্োর্ে প্পইযজ প্ যি পোরযব্ি।  

 

১.২ প্প্রোফোইল ব্যব্স্থোপিো 

ভিত্র-১.৩ এ ভিযদেভিি “আর্োর প্প্রোফোইল” এ ভিক করযল doptor.gov.bd এর প্পইযজ আপিোযক ভিযয় 
 োওয়ো হযব্। প্সখোযি একজি ওআইএসএফ (OISF) ইউজোর ভহযসযব্ আপভি আপিোর প্প্রোফোইল আপযর্ট করযি 
পোরযব্ি।  

 

ভিত্র-১.৩ : প্প্রোফোইল আপযর্ট 

 

১.৩ পোসওয়োর্ে িুযল প্গযল করণীয় 

 প্কোযিো কোরযণ পোসওয়োর্ে িুযল প্গযল ভিত্র-১.৪ এ প্রদভিেি “পোসওয়োর্ে পুিরুদ্ধোর” ব্োটযি ভিক করযল ভিযনোক্ত টযোব্ 
আসযব্। 
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ভিত্র-১.৪ : পোসওয়োর্ে পুিরুদ্ধোর 

 

আপিোর ইউজোরযির্ভট এখোযি পুিরোয় প্রযব্ি কযর সোব্ভর্ট করযল িিুি পোসওয়োর্ে সম্বভলি এসএর্এস পোযব্ি। প্সভট 
সংরেণ করুি ও পরব্িেী লগইযির জিয ব্যব্হোর করুি।  

 

১.৪ লগআউট 

    “লগআউট” এ ভিক করযল আপভি আপিোর ব্িের্োি লগইি অব্স্থো প্িযক প্ব্র হযয় প্ যি পোরযব্ি। 

২ অভিয োগ ব্যব্স্থোপিো 

২.১ অভিয োগ িোভলকো 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থোয় সোিেকিোযব্ লগইি করোর পর, অভিয োগ ভিষ্পভি কর্েকিেো ভহযসযব্ ভসযস্টর্ আপিোযক 

প্রিযর্ই অভিয োযগর িোভলকো প্রদিেি করযব্। অভিয োগ িোভলকোয় আপভি ভিত্র-২.১ এ প্রদভিেি রূপ ও কো েক্রর্ পোযব্ি। ভিযন 

ভব্স্তোভরি ভব্ব্রণ প্দওয়ো হল। 
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ভিত্র-২.১ঃঃ অভিয োগ িোভলকো (অভিয োগ ভিষ্পভি কর্েকিেো) 

২.১.১ আগি 

আগি িোভলকোয় প্স সকল অভিয োগ িোভলকোব্দ্ধ িোযক  ো আপিোর কোযে প্প্রভরি হযয়যে। একজি িোগভরক ব্ো 
কর্েকিেো/কর্েিোরী  খি অভিয োগ দোভখল কযরি, িখি অভিয োগভট এই িোভলকোয় প্দখোযব্। এেোড়োও, প্সব্ো প্রদোিকোরী 
কর্েকিেো র্িোর্ি প্প্ররণ করযল, অভিয োযগর িদন্ত প্রভিযব্দি প্রদোি করো হযল, অিয দপ্তর হযি প্প্রভরি হযল, ইিযোভদ প্  

প্কোি প্েযত্র আপিোর প্কোি কো েক্রর্ গ্রহণ করযি হযল, এই িোভলকোয় অভিয োগসরূ্হ প্দখোযব্। উক্ত অভিয োগসরূ্যহ কো েক্রর্ 

গ্রহণ করযি হযল, ভব্স্তোভরি ভিক করযি হযব্। 

২.১.২ অিুভলভপ 

অিুভলভপ িোভলকোয় প্স সকল অভিয োগ িোভলকোব্দ্ধ িোযক  ো আপিোর কোযে আপিোর অব্গভির জিয প্প্ররণ করো 
হযয়যে। অিেোৎ, আওিোধীি দপ্তর প্িযক প্কোি অভিয োগ  ভদ আপিোর অব্গভির জিয প্প্ররণ করো হযয় িোযক, অিব্ো আপিোর 

দপ্তর সংক্রোন্ত িয় ভকন্তু আপিোর অব্গভির প্রযয়োজি আযে, এর্ি অভিয োগসরূ্হ এই িোভলকোয় প্দখোযিো হযব্। উক্ত 

অভিয োগসরূ্যহ প্কোি কো েক্রর্ গ্রহণ করো  োযব্ িো, ভকন্তু ভব্স্তোভরি ভিক কযর ভব্ব্রণ প্দখো  োযব্। 

২.১.৩ প্প্রভরি 

প্প্রভরি িোভলকোয় আপিোর প্প্রভরি সকল অভিয োগসরূ্হ িোযক। অভিয োগ ভিষ্পভি কর্েকিেো ভহসোযব্ আপভি কোউযক 

র্িোর্যির জিয প্প্ররণ করযল, িদযন্তর উযদযোগ ভিযল আযলোিয অভিয োগভট প্প্রভরি িোভলকোয় দৃিযর্োি হযব্। 

২.১.৪ ভিষ্পভিকৃি 

আপিোর দপ্তযর ভিষ্পভিকৃি সকল অভিয োযগর িোভলকো এখোযি প্দখোযব্। ভিষ্পভিকৃি অভিয োযগর ভব্স্তোভরি প্দখো 
 োযব্, ভকন্তু প্কোি কো েক্রর্ গ্রহণ করো  োযব্ িো। 
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২.১.৫ িভিজোি 

প্কোি অভিয োগ আপিোর দপ্তযর প্রদোিকৃি প্সব্ো সংক্রোন্ত িো হযল, অিব্ো অভিয োযগর িিযভিভির অিোব্ ব্ো অপূণে 
িোকযল অিব্ো অভিয োগভট ব্স্তুভিষ্ঠ িো হযল এব্ং অভিয োগভট গুরুির প্কোি ভব্ষয় সংক্রোন্ত িয় এরূপ প্রিীয়র্োি হযল িভিজোি 

করো হযয় িোযক। িভিজোিকৃি সকল অভিয োগ, এই িোভলকোয় প্দখযি পোযব্ি। িভিজোিকৃি অভিয োযগর ভব্স্তোভরি প্দখো  োযব্, 

ভকন্তু প্কোি কো েক্রর্ গ্রহণ করো  োযব্ িো। 

২.১.৬ সর্য় অভিক্রোন্ত 

প্কোি অভিয োযগর সর্োধোি করোর সর্য়সীর্ো ২ র্োস (িদন্তোধীি প্েযত্র ৩ র্োস)।  ো অভিক্রর্ করযল এই িোভলকোয় 

প্দখোযব্। এেোড়ো, আপভি র্িোর্যির জিয প্প্ররণ করোর সর্য় প্ব্েঁযধ প্দওয়ো ভিভদেষ্ট সর্যয়র র্যধয উির ভদযি ব্যিে হযল, এই 

িোভলকোয় প্দখোযব্। 

 

২.২ অভিয োযগর ভব্স্তোভরি িিয 
 

আপভি প্রভিভট অভিয োগ সম্পযকে ভব্স্তোভরি জোিোর জিয “ভব্স্তোভরি” ব্োটযি ভিক করযব্ি।   

২.২.১ গৃহীি কো েক্রর্ 

এখোযি সংভিষ্ট অভিয োগভটর আযগর সকল পদযেপ প্দখো  োযব্। গৃহীি সোম্প্রভিক কো েক্রর্ভট সব্োর উপযর িোকযব্।   

২.২.২ ভব্ব্রণ 

এখোযি পূণেোে অভিয োগভট প্দখো  োযব্। অভিয োগকোরী সম্পভকেি ভব্স্তোভরি িিযও এখোযি প্িযক অভিক প্দখযি 

পোরযব্ি। প্রযয়োজযি অভিয োগকোরীযক প্কোযিো ভিয়র্ লঙ্ঘযির প্প্রভেযি কোযলো িোভলকোিুক্তও করযি পোযরি। 

২.২.৩ পদযেপ গ্রহণ 

আপভি প্রভিভট অভিয োযগর ভব্পরীযি েয় ধরযণর পদযেপ গ্রহণ করযি পোযরি। ভিযির ব্ণেিো প্িযক প্সভট পভরষ্কোর 

হওয়ো প্ যি পোযর। 

২.২.৩.১ র্িোর্যির জিয প্প্ররণ 

সংভিষ্ট প্সব্ো প্রদোিকোরী কর্েকিেোযক আপভি একভট ভিভদেষ্ট সর্যয়র র্যধয িোর র্িোর্ি প্রদোি করোর জিয ব্লযব্ি।  
প্সব্ো প্রদোিকোরী কর্েকিেো েোড়োও আপভি এই অভিয োযগর র্ীর্োংসো করোর জিয  োযক প্রযয়োজি িোর র্িোর্ি িোইযি পোযরি। 
প্সযেযত্র একজিযক রূ্ল প্রোপক ভহযসযব্ র্িোর্যির জিয প্প্ররণ কযর ব্োভকযদর শুধু অব্গি করযি পোযরি।   

২.২.৩.২ অিয দপ্তযর প্প্ররণ 

 ভদ আপভি র্যি কযরি প্ , অভিয োগভট িোর দপ্তযরর প্কোযিো প্সব্োর ভব্রুযদ্ধ করো হয় ভি, আপভি প্সটো  িো ি 

দপ্তযরর অধীযি প্রদোিকৃি প্সব্োর উযেখপূব্েক িো পোভিযয় ভদযি পোযরি।  পোিোযিোর কোরণ উযেখ করো ব্োধযিোরূ্লক এব্ং 
প্রযয়োজযি ফোইল সং ুক্ত করো প্ যি পোযর।  
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২.২.৩.৩ আওিোধীি দপ্তযর প্প্ররণ 

আপিোর দপ্তযরর অধীিস্ত দপ্তরগুযলোর িোভলকো প্িযক আপভি প্  প্কোযিো দপ্তর ও  িো ি প্সব্ো ব্োেোই কযর 

অভিয োগভট প্প্ররণ কযর ভদযি পোযরি। এযেযত্র উক্ত দপ্তযরর অভিকযক অভিয োগভট ব্যব্স্থোপিোর দোভয়ত্ব পোলি করযি হযব্। 

২.২.৩.৪ আভপল কর্েকিেোর কোযে প্প্ররণ 

প্কোযিো একভট অভিয োগ আপভি ভিযজ ব্যব্স্থোপিো িো কযর সরোসভর আভপল অভফসোযরর কোযে প্প্ররণ কযর ভদযি 

পোযরি। 

২.২.৩.৫ িভিজোি 

প্কোি অভিয োগ আপিোর দপ্তযর প্রদোিকৃি প্সব্ো সংক্রোন্ত িো হযল, অিব্ো অভিয োযগর িিযভিভির অিোব্ ব্ো অপূণে 
িোকযল অিব্ো অভিয োগভট ব্স্তুভিষ্ঠ িো হযল এব্ং অভিয োগভট গুরুির প্কোি ভব্ষয় সংক্রোন্ত িয় এরূপ প্রিীয়র্োি হযল আপভি 

অভিয োগভট িভিজোি কযর ভদযি পোযরি।  

২.২.৩.৬ িদন্ত কো েক্রর্ 

আপভি দপ্তর ব্োেোই পূব্েক একজিযক িদন্ত প্রধোি ভহযসযব্ ও িোেঁর সহকোরী ভহযসযব্ প্রযয়োজির্োভফক িদন্ত কভর্ভটর 

সদসয ভিযয়োগ ভদযি পোরযব্ি। ভব্যব্িিোপূব্েক িদন্ত কো েক্রর্ প্রযয়োজিীয় র্যি হযলই আপভি এই ব্যব্স্থো ভিযি পোযরি।  

২.২.৩.৭ সোেয-প্রর্োযণর অিুযরোধ 

অভিয োগ ভিষ্পভির স্বোযিে আপভি অভিভরক্ত সোেয প্রর্োযণর জিয অভিয োগকোরী ব্ো প্সব্ো প্রদোিকোরী কর্েকিেো ব্ো 
উিয়যক অিুযরোধ করযি পোযরি।  

২.২.৩.৮ প্সব্ো প্রদোযির ভিযদেিিো 
আপভি প্সব্ো প্রদোিকোরী কর্েকিেোযক অভিয োগকোরীযক সংভিষ্ট প্সব্ো প্রদোযির জিয ভলভখি প্িোভটি ভদযি পোরযব্ি। 

২.২.৩.৯ অিুর্ভির জিয প্প্ররণ 

আপভি িদন্ত কো েক্রর্ গ্রহণ করযি িোইযল অভফস প্রধোযির অিুর্ভি লোি করোর জিয এই অপিযি ভিক করযি 

পোযরি। সোধোরণি আপিোর িোইযি উচ্চ পযদ আসীি প্কোযিো কর্েকিেোর ভব্রুযদ্ধ আিীি ভসদ্ধোযন্তর ব্যোপোযর এই পদযেপভট 

আপভি গ্রহণ করযি পোযরি।  

২.২.৩.১০ ভিষ্পভি 

 িো ি ভব্িোর ভব্যব্িিোর পর কোরণ উযেখপূব্েক প্কোযিো একভট অভিয োগ আপভি ভিষ্পভি কযর ভদযি পোযরি।  
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৩ র্যোিযব্োর্ে 
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থোর দপ্তরভিভিক িিযসরূ্হ র্যোিযব্োযর্ে ভিত্রোভয়িরূযপ প্রদভিেি হয়। সফলিোযব্ লগইি 

সম্পন্ন করোর পর অভিয োগ ব্যব্স্থোপিো ভলংযকর পোযি র্যোিযব্োর্ে প্পযজর ভলংক পোওয়ো  োযব্। এই ভলংযক ভিক করযল আপভি 

আপিোর দপ্তযরর র্যোিযব্োর্ে প্দখযি পোযব্ি। 

 

ভিত্র-৩.১ : অভিয োগ ভিষ্পভি কর্েকিেোর র্যোিযব্োর্ে 

র্যোিযব্োযর্ে রূ্লি ভিিভট অংযি সংভিষ্ট দপ্তযরর িিযসরূ্হ প্রদভিেি হযব্। ভিজ দপ্তযরর অভিয োগ ভিষ্পভি িযিযর জিয 
অভিয োগ ভিষ্পভি অংি, প্ সকল অভিয োযগর ভব্রুযদ্ধ এই দপ্তযর আভপল করো হযয়যে িোর জিয আভপল ভিষ্পভি অংি এব্ং 
এই দপ্তযরর আওিোধীি দপ্তরসরূ্যহর অভিয োগ ও আভপযলর পভরসংখযোি প্দখোর জিয আওিোধীি দপ্তযরর অভিয োগ/আভপল 

ভিষ্পভি অংি। উযেখয প্ , অভিয োগ ভিষ্পভি কর্েকিেো  ভদ অিয এক ব্ো একোভধক দপ্তযরর আভপল কর্েকিেো ভহযসযব্ ভি ুক্ত 
িো িোযকি িযব্ ভিভি আভপল ভিষ্পভি ও আওিোধীি দপ্তযরর অভিয োগ/আভপল ভিষ্পভি অংিভট র্যোিযব্োযর্ে প্দখযি 
পোযব্ি িো। 
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৩.১ অভিয োগ ভিষ্পভি 

র্যোিযব্োযর্ের এই অংযি ব্িের্োি র্োযস প্রোপ্ত অভিয োগ এব্ং ভিষ্পভিকৃি অভিয োযগর সংখযো প্দখো  োযব্। পোিোপোভি 

ভসযস্টর্ ব্যব্হোরকোরীযদর সন্তুভষ্টর হোর একভট প্রভটং ভর্টোযরর র্োধযযর্ ভিযদেভিি িোকযব্। ব্িের্োি র্োযসর অভিয োগ ভিষ্পভির 

িিযসরূ্হ ভিত্রোভয়িরূযপ প্রকোযির জিয িিুি, অগৃহীি, িলর্োি, ভিষ্পন্ন ও সর্য় অভিক্রোন্ত অভিয োযগর সংখযো একভট 

পোইভিযত্রর র্োধযযর্ সব্েদো প্রদভিেি িোকযব্। পোইভিযত্রর িলর্োি ভিযদেভিি অংযি ভিক করযল একভট িোভলকো আসযব্ প্ খোযি 

ব্িের্োি র্োযসর ভিষ্পন্ন অভিয োগসরূ্হ প্দখো  োযব্। অগৃহীি ভিযদেভিি অংযি ভিক করযল সংভিষ্ট দপ্তযরর প্সব্ো সংক্রোন্ত িয় 

এরূপ অভিয োগসরূ্যহর সংখযো এব্ং গৃহীি পদযেপ কী প্িয়ো হযয়যে িো প্দখো  োযব্। পোইভিযত্রর সর্য় অভিক্রোন্ত 

অভিয োগসরূ্যহর সংখযো ভিযদেভিি অংযি ভিক করযল ব্রোউজোযরর িিুি একভট টযোযব্ সর্য় অভিক্রোন্ত অভিয োগসরু্যহর 

িোভলকো প্দখো  োযব্, প্ খোি প্িযক উক্ত অভিয োগ সংভিষ্ট ব্যভক্ত/ব্যভক্তব্গেযদর িোভগদ প্রদোি করো  োযব্। 

এেোড়োও র্যোিযব্োযর্ের এই অংযি অভিয োযগর র্োধযর্, অভিয োগ প্রভজস্টোর, প্সকিি/প্সব্ো অিু োয়ী ভব্িোজি, 

পূযব্ের র্োযসর সযে িুলিো এব্ং ভিষ্পভির ধরণ প্দখোর জিয পোেঁিভট অপিি পোওয়ো  োযব্। 

৩.১.১ অভিয োযগর র্োধযর্ 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থোর অন্তিুেক্ত প্কোযিো দপ্তযর ব্িের্োি র্োযসর অভিয োগসরূ্হ প্ সব্ র্োধযযর্ আসযি পোযর িো রূ্লি 

ভিযনোক্ত অংিসরূ্যহ িোগ করো  োয়। 

● প্রিভলি পদ্ধভিযি - অভিয োগ ফরর্ সংগ্রহ, পূরণ ও  িোস্থোযি জর্োদোযির র্োধযযর্। 

● অিলোইযি - অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থো ওযয়ব্সোইযট ভিব্ন্ধিপূব্েক ব্ো অজ্ঞোিিোর্ো ভহযসযব্ অভিয োগ ফরর্ পূরণ 

কযর। 

● ৩৩৩ কল প্সন্টোর - কল প্সন্টোর কর্েীর ভিকট অভিয োযগর প্র্ৌভখক ব্ণেিো প্রদোি কযর। 

● স্বপ্রযণোভদিিোযব্ গৃহীি - সংভিষ্ট দপ্তযরর অভিয োগ ভিষ্পভি কর্েকিেো (অভিক) স্বপ্রযণোভদিিোযব্ অিয দপ্তযরর 

অভিয োগ গ্রহণ কযর। 

● পূব্েব্িেী র্োযসর প্জর - পূব্েব্িেী র্োযস ভিষ্পভি হয়ভি এব্ং সর্য় অভিক্রোন্ত িয় এরূপ অভিয োগসরূ্হ। 

অভিয োযগর র্োধযর্ অপিযি ভিক করযল একভট পযোযিল প্দখো  োযব্ প্ খোযি প্রির্ টযোযব্ র্োধযর্ অিুসোযর প্রোপ্ত অভিয োযগর 

সংখযো েকোকোযর প্দখোযিো িোকযব্। ভিিীয় একভট টযোযব্ ভিক করযল এই উপোিসরূ্যহর ভিত্রযলখ একভট পোইভিত্র ভহযসযব্ প্দখো 

 োযব্। উযেখয প্  প্কোযিো উপোি িো িোকযল প্সযেযত্র প্কোযিো ভিত্রযলখ প্দখো  োযব্িো। 

 

ভিত্র-৩.২ : র্োধযর্ অিুসোযর প্রোপ্ত অভিয োযগর সংখযো (েক ও ভিত্রযলখ) 
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৩.১.২ অভিয োগ প্রভজস্টোর 

অভিয োগ প্রভজস্টোর ভলংযক ভিক করযল সংভিষ্ট দপ্তযরর অভিয োগসরূ্যহর প্রকর্ে সংব্ভলি একভট প্রভজস্টোর 

ব্রোউজোযরর িিুি একভট টযোযব্ প্দখো  োযব্। 

৩.১.৩ িোখো/প্সব্ো অিু োয়ী ভব্িোজি 

র্যোিযব্োযর্ের এই অপিযি ভিক করযল প্রোপ্ত অভিয োযগর সংখযোর দুই ধরযণর ভব্িোজি প্দখো  োযব্। 

● িোখো অিু োয়ী ভব্িোজি – প্রোপ্ত অভিয োগসরূ্হ দপ্তযরর প্ সব্ িোখোর অন্তগেি িোযদর িোর্ ও অভিয োযগর সংখযো 

একভট টযোযব্ েযকর র্োধযযর্ প্দখোযিো িোকযব্। অিয একভট টযোযব্ এই উপোিসরূ্যহর ভিত্রযলখ একভট পোইভিত্র ভহযসযব্ 

প্দখোযিো িোকযব্। 

● প্সব্ো অিু োয়ী ভব্িোজি – প্রোপ্ত অভিয োগসরূ্হ দপ্তযরর প্ সব্ প্সব্োর ভব্রুযদ্ধ িোযদর িোর্ ও অভিয োযগর সংখযো 

একভট টযোযব্ েযকর র্োধযযর্ প্দখোযিো িোকযব্। এযেযত্রও অিয একভট টযোযব্ এই উপোিসরূ্যহর ভিত্রযলখ একভট 

পোইভিত্র ভহযসযব্ প্দখোযিো িোকযব্। 

উিয়যেযত্রই অজ্ঞোিিোর্ো ভহযসযব্ দোভখলকৃি অভিয োগসরু্হ অিযোিয প্সব্ো ব্ো অিযোিয িোখোর অন্তগেি িোকযব্। প্রভিযেযত্রই 

েক এব্ং ভিত্রযলখ উপযরোভেভখি ভিত্র-৩.২ এর অিুরূপিোযব্ প্দখো  োযব্। উযেখয প্  ভিত্রযলযখর সরলীকরযণর জিয প্ সব্ 

িোখো ব্ো প্সব্োর জিয প্রোপ্ত অভিয োযগর সংখযো শুণয িয় শুধুর্োত্র িোযদরযকই পোইভিযত্র প্দখো  োযব্। 

৩.১.৪ পূযব্ের র্োযসর সযে িুলিো 

এই অপিি প্িযক ব্িের্োি র্োযসর প্রোপ্ত অভিয োযগর সংখযো ও ভিষ্পভির সংখযোর সোযি পূযব্ের র্োযসর একটো িুলিো 

পোওয়ো  োযব্। এযেযত্র দুভট ব্োরভিত্র প্দখো  োযব্,  োর প্রির্ভটযি প্রোপ্ত অভিয োযগর সংখযোর িুলিো এব্ং ভিিীয়ভটযি অভিয োগ 

ভিষ্পভির িুলিো প্দখো  োযব্। প্রভিভট ব্োরভিযত্র িোগভরক, দোপ্তভরক ও কর্েকিেো-কর্েিোরী অভিয োযগর সংখযো অিু োয়ী ব্িের্োি র্োস 

ও পূযব্ের র্োযসর িুলিো প্দওয়ো িোকযব্। 

                

ভিত্র-৩.৩ : পূযব্ের র্োযসর সযে প্রোপ্ত অভিয োগ ও ভিষ্পভির িুলিো 
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৩.১.৫ ভিষ্পভির ধরণ 

র্যোিযব্োযর্ের এই অংযি ভিষ্পভিকৃি অভিয োগসরু্যহর ফলোফল সম্পযকে জোিো  োযব্। ব্িের্োি র্োযস প্র্োট কিগুযলো 

অভিয োগ ভিষ্পভি হযয়যে, কিগুযলো অভিয োযগর প্কস িভি সৃভজি হযয়যে, কয়ভট অভিয োযগর সিযিো পোওয়ো প্গযে এব্ং 

কয়ভটর জিয পোওয়ো  োয়ভি, এসব্ িিয এখোি প্িযক জোিো  োযব্। পোিোপোভি এখোি প্িযক অভিয োগ ভিষ্পভির হোরও জোিো 

 োযব্। ভিষ্পভির ধরণ সম্পভকেি এই সকল িিয েকোকোযর এখোযি প্দখো  োযব্। 

 

 

ভিত্র-৩.৪ : ভিষ্পভির ধরণ সম্পভকেি উপোিসরু্হ 

৩.২ আভপল ভিষ্পভি 

ব্িের্োি র্োযস প্রোপ্ত আভপল এব্ং আভপল ভিষ্পভির সংখযো এই অংযি প্দখো  োযব্। পোিোপোভি ভসযস্টর্ 

ব্যোব্হোরকোরীযদর সন্তুভষ্টর হোর একভট প্রভটং ভর্টোযরর র্োধযযর্ ভিযদেভিি িোকযব্। ব্িের্োি র্োযসর আভপল ভিষ্পভির িিযসরূ্হ 

ভিত্রোভয়িরূযপ প্রকোযির জিয অগৃহীি, িলর্োি, ভিষ্পন্ন ও সর্য় অভিক্রোন্ত আভপযলর সংখযো একভট পোইভিযত্রর র্োধযযর্ সব্েদো 
প্রদভিেি িোকযব্। পোইভিযত্রর সর্য় অভিক্রোন্ত আভপলসরূ্যহর সংখযো ভিযদেভিি অংযি ভিক করযল ব্রোউজোযরর িিুি একভট 

টযোযব্ সর্য় অভিক্রোন্ত আভপলসরূ্যহর িোভলকো প্দখো  োযব্, প্ খোি প্িযক উক্ত আভপল সংভিষ্ট ব্যভক্ত/ব্যভক্তব্গেযদর িোভগদ প্রদোি 

করো  োযব্। এেোড়োও র্যোিযব্োযর্ের এই অংযি আভপযলর র্োধযর্, আভপল প্রভজস্টোর, আওিোধীি দপ্তযরর ভব্িোজি, পূযব্ের 

র্োযসর সযে িুলিো এব্ং আভপল ভিষ্পভি সম্পভকেি িিয প্দখোর জিয পোেঁিভট অপিি পোওয়ো  োযব্। 

৩.২.১ আভপযলর র্োধযর্ 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থোর অন্তিুেক্ত প্কোযিো দপ্তযর ব্িের্োি র্োযসর আভপলসরূ্হ প্ সব্ র্োধযযর্ আসযি পোযর িো রূ্লি 

ভিযনোক্ত অংিসরূ্যহ িোগ করো  োয়।  

● প্রিভলি পদ্ধভিযি 

● অিলোইযি - অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থো ওযয়ব্সোইযটর র্োধযযর্ দোভখলকৃি অভিয োযগর ভিষ্পভিযি সন্তুষ্ট িো হযল 

ব্যব্হোরকোরী আভপল করযি পোরযব্ি। 

● ৩৩৩ কল প্সন্টোর – কল প্সন্টোর কর্েীযক প্রযয়োজিীয় িিয প্রদোযির র্োধযযর্। 
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● স্বপ্রযণোভদিিোযব্ গৃহীি 

● পূব্েব্িেী র্োযসর প্জর - পূব্েব্িেী র্োযস ভিষ্পভি হয়ভি এব্ং সর্য় অভিক্রোন্ত িয় এরূপ আভপলসরূ্হ। 
 

আভপযলর র্োধযর্ অপিযি ভিক করযল ভিত্র-৩.২ এর অিুরূপ একভট পযোযিল প্দখো  োযব্ প্ খোযি প্রির্ টযোযব্ র্োধযর্ 

অিুসোযর প্রোপ্ত আভপযলর সংখযো েকোকোযর প্দখোযিো িোকযব্। ভিিীয় একভট টযোযব্ ভিক করযল এই উপোিসরূ্যহর ভিত্রযলখ 

একভট পোইভিত্র ভহযসযব্ প্দখো  োযব্। উযেখয প্  প্কোযিো উপোি িো িোকযল প্সযেযত্র প্কোযিো ভিত্রযলখ প্দখো  োযব্িো। 

 

৩.২.২ আভপল প্রভজস্টোর 

আভপল প্রভজস্টোর ভলংযক ভিক করযল সংভিষ্ট দপ্তযরর আভপলসরূ্যহর প্রকর্ে সংব্ভলি একভট প্রভজস্টোর  ো 
অভিয োগ প্রভজস্টোযরর অিুরূপ, ব্রোউজোযরর একভট িিুি টযোযব্ প্দখো  োযব্। 

৩.২.৩ আওিোধীি দপ্তযরর ভব্িোজি 

ব্িের্োি র্োযস প্রোপ্ত আভপলসরূ্হ িোযদর সংভিষ্ট দপ্তর অিুসোযর এখোযি প্দখো  োযব্। অিেোৎ প্কোি দপ্তর প্িযক 

কিসংখযক অভিয োগ ভিষ্পভির উপর আভপল করো হযয়যে িো এখোি প্িযক প্দখো  োযব্। এখোযি দুভট টযোব্ পোওয়ো  োযব্  োর 

প্রির্ভটযি েকোকোযর দপ্তর অিুসোযর আগি আভপযলর সংখযো প্দখো  োযব্ এব্ং ভিিীয় টযোযব্ ভিত্র-৩.৫ এর অিুরূপ একভট 

ব্োরভিযত্রর র্োধযযর্ এই িিয প্দখো  োযব্। 

             

ভিত্র-৩.৫ : আওিোধীি দপ্তর হযি আগি আভপলসরু্যহর দপ্তর অিুসোযর ভব্িোজি 

উযেখয প্ , প্রোপ্ত আভপযলর সংখযো িূিয হযল আওিোধীি দপ্তযরর ভব্িোজি অপিিভট প্দখো  োযব্ িো। 
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৩.২.৪ পূযব্ের র্োযসর সযে িুলিো 

র্যোিযব্োযর্ের এই অপিি প্িযক ব্িের্োি র্োযসর প্রোপ্ত আভপযলর সংখযো ও আভপল ভিষ্পভির সংখযোর সোযি পূযব্ের 

র্োযসর একটো িুলিো পোওয়ো  োযব্। এযেযত্র দুভট ব্োরভিত্র প্দখো  োযব্,  োর প্রির্ভটযি প্রোপ্ত আভপযলর সংখযোর িুলিো এব্ং 
ভিিীয়ভটযি আভপল ভিষ্পভির িুলিো প্দখো  োযব্। প্রভিভট ব্োরভিযত্র িোগভরক, দোপ্তভরক ও কর্েকিেো-কর্েিোরী আভপযলর সংখযো 
অিু োয়ী ব্িের্োি র্োস ও পূযব্ের র্োযসর িুলিো প্দখো  োযব্। 

            

ভিত্র-৩.৬ : পূযব্ের র্োযসর সযে প্রোপ্ত আভপল  ও ভিষ্পভির িুলিো 

৩.২.৫ আভপল ভিষ্পভি 

র্যোিযব্োযর্ের এই অংযি ব্িের্োি র্োযস ভিষ্পভিকৃি আভপলসরু্যহর ফলোফল সম্পযকে জোিো  োযব্। িোেোড়ো 
ভিষ্পভিকোযল উযেখপূব্েক প্রভিভট আভপযলর উৎপভির কোরণ, আভপল ভিষ্পভিযি গৃহীি ব্যব্স্থো এব্ং আভপযলর পুণরোবৃ্ভি প্রোযধ 

পরোর্িে  এখোি প্িযক জোিো  োযব্। 
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ভিত্র-৩.৭ : ব্িের্োি র্োযস আভপল ভিষ্পভির িোভলকো 

৩.৩ আওিোধীি দপ্তযরর আভপল ভিষ্পভি 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থোয় প্কোযিো দপ্তযরর আওিোধীি প্ সব্ দপ্তর ভসযস্টযর্র জিয প্সটআপ করো িোকযব্ িোযদর 

সর্ভষ্টগি িিয র্যোিযব্োযর্ের এই অংযি প্দখো  োযব্। আওিোধীি দপ্তরসরূ্যহর প্র্োট প্রোপ্ত অভিয োযগর সংখযো এব্ং আভপযলর 

সংখযো প্দখোযিোর পোিোপোভি দুভট পোইভিযত্রর র্োধযযর্ অভিয োগ ভিষ্পভি ও আভপল ভিষ্পভির অব্স্থো প্দখো  োযব্ ( ো ভিত্র-৩.১ এর 

প্রদভিেি হযয়যে)। অভিয োগ ভিষ্পভি অংযি আওিোধীি দপ্তরসরূ্যহ িিুি, অগৃহীি, িলর্োি, ভিষ্পন্ন ও সর্য় অভিক্রোন্ত 

অভিয োযগর সর্ভষ্টগি সংখযো প্দখো  োযব্। অিুরূপিোযব্ আভপল ভিষ্পভি অংযি আওিোধীি দপ্তরসরূ্যহর অগৃহীি, িলর্োি, 

ভিষ্পন্ন ও সর্য় অভিক্রোন্ত আভপযলর সর্ভষ্টগি সংখযো প্দখো  োযব্। 

এেোড়োও র্যোিযব্োযর্ের এই অংযি ভসযস্টযর্ প্সটআপ করো আওিোধীি দপ্তরসরূ্যহর র্যোিযব্োর্ে পভরদিেি করো  োযব্। 
আওিোধীি দপ্তযরর র্যোিযব্োর্ে প্দখুি অংযি ভিক করযল উক্ত দপ্তযরর প্ সব্ আওিোধীি দপ্তর ভসযস্টযর্ প্সটআপ করো আযে 

িোযদর একভট িোভলকো প্রদভিেি হযব্ (ভিত্র-৩.৮)। প্সখোি প্িযক দপ্তর ভিব্েোিি করযল ঐ দপ্তযরর র্যোিযব্োর্ে প্রদভিেি হযব্। 

       

ভিত্র-৩.৮ : আওিোধীি দপ্তরসরূ্যহর িোভলকো। 
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৪ কোযলো-িোভলকো 
প্কোযিো অভিয োগকোরী ইচ্ছোকৃিিোযব্ প্কোযিো প্সব্ো প্রদোিকোরী কর্েকিেোযক হয়রোভি করযেি ব্যল প্রিীয়র্োি হযল 

এব্ং এই ঘটিোর পুিরোবৃ্ভি ঘটযি িোকযল আপভি প্  প্কোযিো সর্য় িোযক িোর অজোযন্ত কোযলো িোভলকোিুক্ত করযি পোযরি। 
এযি কযর ঐ অভিয োগকোরী ভজআরএস এযিযব্ল্ড সকল অভফযসই কোযলো িোভলকোিুক্ত হযয়  োযব্ি এব্ং এই ভসযস্টযর্ আর 

অভিয োগ দোভখল করযি পোরযব্ি িো। আপভি “অভিয োগ ব্যব্স্থোপিো” প্ি ভিক করযল “কোযলো-িোভলকো” অপিিভট প্দখযি 

পোযব্ি (ভিত্র-৪.১ এর অিুরূপ), প্ টোযি ভিক করযল আপভি কোযলো িোভলকোিুক্ত অভিয োগকোরীযদর প্দখযি পোযব্ি।  

 

ভিত্র-৪.১ : কোযলো িোভলকো 

প্কোযিো অভিয োগকোরী সম্পযকে আপিোর ভসদ্ধোন্ত পভরব্িেি হযল আপভি িোভলকো প্িযক িোযক প্  প্কোযিো সর্য় ব্োদ 

ভদযয়ও ভদযি পোরযব্ি। এযি কযর অভিয োগকোরী আব্োর প্  প্কোযিো অভফযস অভিয োগ দোভখল করযি পোরযব্ি।  

 

৫ একোভধক দোভয়ত্ব 

আপভি একই সোযি একোভধক পযদর দোভয়ত্ব পোলি কযর িোকযল আপিোযক প্রোল ব্দল কযর কযর অভিক ভহযসযব্ 

আপিোর কোজভট সম্পন্ন করযি হযব্। ভিত্র-৫.১ অিু োয়ী আপিোযক প্প্রোফোইল সুইি কযর একোভধক দোভয়ত্ব পোলি করযি হযব্। 

 

ভিত্র-৫.১ : একোভধক দোভয়যত্ব একই কর্েকিেোর দোভয়ত্ব পভরব্িেি 


